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Zespot Biura Obstugi Klienta
adres: ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 £.6dz Nad Nerem

e-mail: veolialodz-bok@veolia.com
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Cennik ustug okotocieptowniczych i optat dodatkowych Veolia Energia £6dz S.A.

(podane ceny sa cenami netto)

umowa sprzedazy ciepta

Optaty za dodatkowe czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustugi sprzedazy ciepta a nieobjete obowiazujaca

Dodatkowe wstrzymanie lub wznowienie dostawy ciepta do wezta cieplnego z winy Odbiorcy 351,00 zt
Trzecie i kazde kolejne zlecenie wstrzymania lub wznowienia dostaw ciepta w roku kalendarzowym (1) 175,00 zt
Nieudany odbidr wezta cieplnego, stanowigcego wlasnosé Odbiorcy (2) od 334,00 zt
A Nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne (3) 351,00 zt
Zmiana nastaw automatyki pogodowej wezta cieplnego (4) od 234,00 zt
Kontrola poprawnosci dziatania urzgdzen wezta cieplnego oraz sformutowanie zalecen konserwacyjnych, naprawczych i remontowych od 351.00 zt
(5 ’
Optata za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby zatozonej na urzgdzeniu pomiarowym, regulacyjnym w pomieszczeniu za
ktére odpowiada Odbiorca. 315,00 zt
Optata pomniejszona o 50% w przypadku powiadomienia Veolia Energia £6dZ o naruszeniu (uszkodzeniu) plomby przez Odbiorce.
Zapewnienie dostawy ciepta do Odbiorcy (zasilanie zastepcze) w trakcie przerwy remontowej, w zalezno$ci od mozliwoSci wycena
technicznych. indywidualna
. . . . . < x . wycena
B |Eksploatacja urzadzen weziéw cieplnych stanowigcych witasnosé Odbiorcy (6) " dy\?’vi dualna
p . . . . wycena
C |Odczyt wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych (7) . .
indywidualna
. . . . . . . . wycena
D |Legalizacja ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych; wymiana baterii (8) indywidualna
Sprawdzenie prawidiowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (9) T
E (Sprawdzenie techniczne przeprowadzone przez pracownika Veolia Energia £odz S.A. na stanowisku legalizacyjnym lub ekspertyza cieptomierza indywidualna

przeprowadzona przez pracownika Okregowego Urzedu Miar w £odzi wykonana na stanowisku legalizacyjnym Veolia Energia £6dz S.A.)




Ustugi stuzace zwalczaniu bakterii Legionella (10)

Swiadczenie ustugi pobierania i badania prébki wody na obecno$¢ bakterii Legionella (dotyczy 1 szt.) 420,00 zt
F
Swiadczenie ustugi termicznej dezynfekcji (szoku termicznego) instalacji wewnetrznej c.w.u. 561,00 zt
Swiadczenie ustugi chemicznej dezynfekcji instalacji wewnetrznej c.w.u. . wy(?ena
indywidualna
Serwis urzadzen wezla cieplnego i wybranych urzadzen instalacji wewnetrznych stanowiacych wlasnosé
Odbiorcy (11)
Usuwanie drobnych przeciekow na urzgdzeniach i armaturze obejmujgce podstawowe czynnosci konserwacyjne wymiany materiatow
uszczelniajgcych t.j. smardw, spoiw, grzybkow zawordw, dtawic oraz uszczelek.
G Czyszczenie urzgdzen wezia cieplnego - filtréw, filtroodmulnikéw, armatury, a w szczegdélnosci zaworéw regulacyjnych.

: , _ - : . wycena
Chemiczne ptukanie wymiennikow ciepta w celu usuniecia kamienia i podniesienia sprawnosci wymiany ciepfa. indywidualna
Wymiana awaryjna urzgdzen wezta cieplnego
Inne wg potrzeb zgtoszonych przez Odbiorcéw

H Opftaty za dodatkowe czynnosci przy nadliczbowych weryfikacjach uzgadnianych dokumentacji technicznych
oraz wykonaniu analiz obliczeniowych na potrzeby wydania warunkow i opinii technicznych
H.1 [Weryfikacja dokumentacji projektowe;:
sie¢ o0 L<100m 840,00 zt
Druga i kazda kolejna weryfikacja dokumentacji projektowej |Si€¢ 0 1 050.00 zt
171 | S f s desieem (1) sieci i przytaczy cieptowniczych nie zakonczona 100m<=L<500m
o przyiaczy ciep y uzgodnieniem w Veolia Energia £6dz S.A sie¢ o 1300.00 2
(zakonczona przedstawieniem protokotu uwag) 500m<=L<1000m ’
sie¢ 0 L>=1000m 2 100,00 zt
wezet o Q<0,1MW 630,00 zt
Druga i kazda kolejna weryfikacja dokumentacji projektowej |wezet o 850.00 zt
. wezta cieplnego nie zakornczona uzgodnieniem w Veolia 0,1MW<=Q<0,3MW ’
H.1.2 |Wezia cieplnego (12) e
Energia £6dz S.A wezet o 1050.00 24

(zakonczona przedstawieniem protokotu uwag)

0,3MW<=Q<1,0MW




wezet o Q.=1,0MW

1 300,00 zt

Usuniecia kolizji z siecig cieptowniczg, przebudowy Uzgodnienie
lub zabezpieczenia sieci cieptowniczej wynikajacej z |Kazda weryfikacja dokumentacji projektowej przebudowy branzy
H.1.3 e . : . L - : . 850,00 zt
kolizji projektowanej infrastruktury lub obiektu sieci wynikajaca z kolizji. cieptowniczej dla
budowlanego z cieptociggiem (13) przebudowy sieci
Uzgodnienia innych branz w zakresie zblizen Uzgodnienie branz:
; : L : . drogowych,
projektowanej zabudowy lub lokalizacji podziemnej S . — . . )
. . . . . Druga i kazda kolejna weryfikacja dokumentaciji projektowej |ogélnobudowlanyc
H.1.4 |infrastruktury technicznej do sieci cieptowniczej, . , o . S . . 550,00 zt
. L L . nie zakonczona uzgodnieniem w Veolia Energia £6dz S.A. | h, instalacyjnych
zabezpieczenia sieci cieptowniczej itp. nie : .
wymagajgce projektu przebudowy cieptociggu (14) ltp. poza branzg
ymagajgce proj p y cieptociag cieplownicza
H.2 [Wydanie warunkéw technicznych (15)
Na zmiane lokalizacji wezta cieplnego wraz z Analiza mozliwosci technicznych, przygotowanie danych do
H.2.1 . . : , . 550,00 zt
przebudowg przytgcza projektowania i wydanie warunkoéw technicznych
Analiza mozliwosci technicznych, przygotowanie i wydanie
Na usuniecie kolizji z siecig cieptowniczg warunkéw technicznych usuniecia kolizji z siecig
H.2.2 : - : . . . o 650,00 zt
wymagajacag jej przebudowy cieptowniczg lub warunkow technicznych przebudowy sieci
cieptowniczej.
Analiza mozliwosci technicznych, przygotowanie i wydanie
Zamiennych przed uptywem terminu warunkow zamiennych warunkéw technicznych przed uptywem
H.2.3 : ; . 550,00 zt
podstawowych terminu warunkéw podstawowych w przypadku zmian
niewynikajgcych z przyczyn formalno-prawnych
H.3 |[Opinie techniczne (15)
Wydanie opinii technicznej w zakresie dopuszczenia |Przeanalizowanie mozliwosci wydania odstepstwa,
H.3.1 |odstepstw od wymagan techniczno-eksploatacyjnych |przygotowanie i wydanie odstepstw od wymagan 1 100,00 zt
obowigzujgcych w Veolia Energia £.6dz S.A. techniczno-eksploatacyjnych oraz wytycznych branzowych
Przeanalizowanie mozliwosci wykonania projektowanego
Wydanie opinii technicznej do koncepciji zagospodarowania terenu bedgcego w kolizji z istniejacg lub 650 zt
H.3.2 [zagospodarowania terenu wzgledem istniejgcej lub  |projektowang siecig cieptowniczg
projektowane;j sieci cieptownicze;j Przeanalizowanie koncepcji nowoprojektowanej 1100 2t
infrastruktury cieptowniczej.
1 Opfata nie obowigzuje w przypadku odstawienia weztfa z przyczyn lezgcych po stronie Veolia Energia t6dz SA (prace modernizacyjne, awarie, itp.).
° Dia Odbiorcéw przytaczajgcych sie do Ciepta Systemowego po raz pierwszy, rozbudowujgcych wezty c.o., modernizujgcych wezly ciepine pierwszy odbior wezta jest

bezpftatny.




Przez nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne nalezy rozumiec¢ wezwanie do urzgdzen wezta cieplnego nie bedgcego na stanie majgtkowym i nie bedgcego
przedmiotem umowy eksploatacyjnej Veolia Energia t6dz S.A. oraz nie stwierdzenie niedotrzymania warunkéw umowy sprzedazy/kompleksowej dostarczania ciepta

3 (.. obliczeniowego natezenia przeptywu, temperatury nosnika ciepta). Miejsce rozgraniczenia wtasnosci stanu majgtkowego i eksploatacji urzgdzen wezta cieplnego
requluje umowa sprzedazy/kompleksowa dostarczania ciepfa.
Zmiana nastaw regulatora pogodowego wezta cieplnego na zyczenie Odbiorcy.
Ustawienie nastaw centralnego ogrzewania regulatora pogodowego na rozpoczecie i zakoriczenie sezonu grzewczego jest bezptatne - dotyczy weztéw Veolia Energia
4 |Lo6dz S.A. oraz weztow w ktorych automatyka jest wltasnoscig Veolia Energia £6dz S.A.
Ustawienie nastaw centralnego ogrzewania regulatora pogodowego dwa razy w roku kalendarzowym jest bezptatne - dotyczy weztéw Veolia Energia t6dz S.A oraz
weztéw w ktérych automatyka jest wtasnoScig Veolia Energia £6dz S.A. pracujgcych w systemie catorocznym
Usfuga obejmuje sprawdzenie parametrow czynnika grzewczego w wezle cieplnym t.j. przeptywu, temperatury i ciSnienia, sprawdzenie nastaw regulatorow
5 automatycznej regulacji pogodowej oraz pomp, sprawdzenie poprawnos$ci dziatania zaworow bezpieczernstwa, wytgcznikéw roznicowo prgdowych, naczyn wzbiorczych,
urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych, sprawdzenie szczelnoSci wymiennikoéw ciepta, itp. Po wykonaniu kontroli otrzymajg Panstwo wnioski z kontroli wraz z propozycjg
i proponowanym kosztorysem czynno$ci konserwacyjnych i remontowych, o ile wystapi taka potrzeba.
Czynnosci regulacyjno-konserwacyjne urzgdzen weztéw cieplnych wykonywane sg w czasookresach uzgodnionych z Odbiorcg
6 |Przeglady potwierdzone sg wpisem do Ksigzki Eksploatacyjnej wezta, wykorzystanie przez Veolia Energia £6dz podstawowych materiatow eksploatacyjnych (smary,
szczeliwo, uszczelki, itp.),nie obejmuje kosztéw czesci zamiennych oraz optat serwisowych zewnetrznych wymaganych prawem (np. Urzgd Dozoru Technicznego)
W ramach ustugi odczytu wskazan podlicznikbw zapewniamy prowadzenie odczytu, rozliczenia oraz umieszczanie zuzycia ciepta w poszczegoélnych obiegach na
7 |fakturze za ciepfto.
UWAGA: Swiadczenie ustug moze wymagaé dostosowania urzgdzeri automatyki wezta - koszt ustalamy indywidualnie.
Ustuga legalizacji kompletnego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego obejmuje:
- dojazd do klienta
- demontaz / montaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
8 |- wymiane baterii
- sSprawdzenie techniczne na stanowisku legalizacyjnym
- legalizacja uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
- czyszczenie chemiczne uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Sprawdzenie prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego obejmuje przypadki zakwestionowanej przez Odbiorce poprawno$ci wskazan uktadéw
9 pomiarowo-rozliczeniowych, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Klimatu z dnia 07.04.2020 roku w sprawie szczegofowych zasad ksztaftowania i kalkulacji taryf oraz
rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto Odbiorca pokrywa koszty zazgdanego przez niego sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, gdy w wyniku tego badania
nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego niz okreslony przepisami dla danej klasy doktadno$ci, ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie tego uktadu.
Usfuga obejmuje ustawienie uktadu automatyki wezta cieplnego w tryb podgrzewu c.w.u. z maksymalng dostepng temperaturg osiaggang z sieci cieptowniczej, jednak
10 |nie wyzszg niz 80°C oraz ponowne przywrécenie nastaw wstepnych po zakoriczeniu operacji.
Wymagane jest uzgodnienie czasu operacji oraz zabezpieczenie przez Odbiorce punktéw czerpalnych c.w.u.
11 |Podstawg do wystawienia faktury bedzie protokét wykonania ustugi zawierajgcy wyliczenie kosztu ustugi.
12 |Pierwsza weryfikacja ztozonej do uzgodnienia dokumentacji technicznej jest nieodptatna
13 |Opftata za kazdg weryfikacje dokumentacji - do uzgodnienia dokumentacji technicznej.




14

Pierwsza weryfikacja uzgodnienia dokumentacji technicznej jest nieodpfatna

15

Optfata jednorazowa.




