(O veoua

PROCEDURA ZMIANY
SPRZEDAWCY
DLA KLIENTA

OPERATORA SYSTEMU DYSTRYBUCYJNEGO
ENERGII ELEKTRYCZNEJ
VEOLIA ENERGIA tODZ S.A.

L6dz, pazdziernik 2025 r.



(O veoua

Veolia Energia todz S.A. (dalej zwana ,VLOD”) majgc na celu zapewnienie
niedyskryminujgcych warunkéw prowadzenia sprzedazy energii na obszarze swojej
dziatalnosci przez réznych Sprzedawcéw energii elektrycznej przyjeta do stosowania
ponizszg Procedure zmiany sprzedawcy.

Prawo Klienta do wyboru Sprzedawcy oraz procesy zwigzane ze zmiang
Sprzedawcy sg regulowane poprzez ustawe — Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia
1997 r. (Dz. U. 2012 r., poz. 1059 z pdzniejszymi zmianami), rozporzadzenia
wykonawcze oraz zapisy w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej
(IRIESD).

Krok 1 Zawarcie umowy sprzedazy z nowym Sprzedawca

Klient dokonuje wyboru nowego Sprzedawcy wytgcznie sposrod Sprzedawcéw, ktérzy
zawarli Generalng Umowe Dystrybucyjng (zwana dalej ,GUD”) z Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego nieprzytgczonym bezposrednio do sieci przesytowej (dalej zwanym
,OSDn”).

Wykaz zawartych umoéw GUD opublikowany jest na stronie internetowej OSDn
(VLOD).

Nowa umowa sprzedazy powinna wejS¢ w zycie z dniem wygasniecia umowy
sprzedazy z dotychczasowym sprzedawcyg. Takie rozwigzanie gwarantuje ciggtosc¢
sprzedazy.

Krok 2 Wypowiedzenie umowy sprzedazy dotychczasowemu Sprzedawcy
Klient wypowiada umowe sprzedazy dotychczasowemu sprzedawcy z zachowaniem
postanowien tej umowy.

Krok 3 Zawarcie nowej umowy dystrybucyjnej

Istotne jest, ze umowe o Swiadczenie ustugi dystrybucji Klient moze zawrze¢ raz

na czas nieokres$lony i nie jest konieczne wypowiadanie i ponowne jej zawieranie przy
kolejnych zmianach Sprzedawcow.
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Krok 4 Poinformowanie Operatora systemu dystrybucyjnego o zawarciu nowej
umowy sprzedazy

Nowy Sprzedawca, na podstawie stosownego petnomocnictwa, informuje OSDn
0 zawarciu umowy sprzedazy z Klientem. Zgtoszenia dokonuje poprzez doreczenie
pod dedykowany adres e-mail: osdn.vlod@veolia.com formularza, ktérego wzoér
stanowi Zatgcznik nr 2 do IRIESD- Instrukcji Ruch i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej

Dodatkowo, Klient jest odpowiedzialny za zgodnos¢ grupy taryfowej zaréwno
u Sprzedawcy jak i OSDn.

W przypadku weryfikacji zakonnczonej wynikiem negatywnym procedura zmiany
sprzedawcy zostanie przerwana i nalezy jg powtorzy¢ po usunieciu przyczyn
weryfikacji negatywnej.

Krok 5 Przekazywanie danych pomiarowych

Po pozytywnej weryfikacji ww. formularza zmiany sprzedawcy OSDn przystepuje
do wprowadzania zmian w swoich systemach.

Dane pomiarowe bedg kazdorazowo udostepniane na prosbe Klienta w formie excel
na adresy e-mail wczesniej wskazane.

Krok 6 Odczyt licznika i rozliczenie koncowe z dotychczasowym sprzedawca

Koncowe rozliczenie ze starym sprzedawca zgodnie z postanowieniami umowy GUD
oraz IRIESD.


mailto:osdn.vlod@veolia.com

