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Infolinia dla Klientow
tel: 22 658-58-58, e-mail: veolialodz-bok@veolia.com
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adres: ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 L.6dz
e-mail: dyspozycjalodz@veolia.com
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Zespot Obstugi Klienta
adres: ul. J. Andrzejewskiej 5, 92-550 £.6dz Nad Nerem

e-mail: veolialodz-bok@veolia.com
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Cennik ustug okotocieptowniczych i optat dodatkowych Veolia Energia Lédz S.A.

(podane ceny sa cenami netto)

umowa kompleksowg dostarczania ciepta

Optaty za dodatkowe czynnosci zwigzane ze swiadczeniem ustugi sprzedazy ciepta a nieobjete obowigzujaca

Dodatkowe wstrzymanie lub wznowienie dostawy ciepta do wezta cieplnego z winy Odbiorcy 360,00 zt
Trzecie i kazde kolejne zlecenie wstrzymania lub wznowienia dostaw ciepta w roku kalendarzowym na wniosek Odbiorcy (1) 190,00 zt
Brak dostepu do pomieszczenia wezta cieplnego z winy Odbiorcy. Wizyta potwierdzona przez BOK. 190,00 zt
Nieudany odbiér wezta cieplnego, stanowigcego wtasnosé Odbiorcy (2) 590,00 zt
Nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne (3) 370,00 zt
A |zmiana nastaw automatyki jednego wezta cieplnego na wniosek Odbiorcy (bezposrednio w pomieszczeniu wezta lub zdalnie) (4) 255,00 zt
Kontrola poprawnosci dziatania urzagdzen wezta cieplnego oraz sformutowanie zaleceh konserwacyjnych, naprawczych i remontowych 37000 zt
5 :
Analiza techniczna mozliwosci montazu podlicznika c.o. 425,00 zt
Analiza techniczna mozliwosci wymiany urzgdzen wezta cieplnego 425,00 zt
Optata za zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomby zatozonej na urzgdzeniu pomiarowym, regulacyjnym w pomieszczeniu za
ktére odpowiada Odbiorca. 330,00 zt
Optata pomniejszona o 50% w przypadku powiadomienia Veolia Energia £6dz o naruszeniu (uszkodzeniu) plomby przez Odbiorce.
Zapewnienie dostawy ciepta do Odbiorcy (zasilanie zastepcze) w trakcie przerwy remontowej, w zalezno$ci od mozliwoSci wycena
technicznych. indywidualna
. . . . . o . wycena
B |Eksploatacja urzadzen weziéw cieplnych stanowigcych witasnosé Odbiorcy (6) " dys'vi dualna
wycena

C |Odczyt wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych (7)

indywidualna




Liczniki ciepta - dla zlecenia do 10 szt. ceny jednostkowe (powyzej 10 szt. wycena indywidualna)

Sporzadzenie protokotu demontazu i odigczenia od rozliczen jednego cieptomierza (podlicznika c.0.) na wniosek Odbiorcy 240,00 zt
Odbidr i dopuszczenie do rozliczen jednego podlicznika c.o0. na wniosek Odbiorcy (dotyczy podlicznika objetego ustugg odczytu) 300,00 z
Odbidr i dopuszczenie do rozliczen jednego podlicznika c.o., podigczenie do systemu telemetrycznego i doposazenie w modut

: . . . 1040,00 zt
komunikacyjny (dotyczy nowego podlicznika objetego ustugg odczytu)
Wymiana baterii w podliczniku 375,00 zt
Reczny odczyt licznika spowodowany brakiem komunikacji zdalnej z winy Odbiorcy wraz z wymiang baterii w module telemetrycznym 435.00 7t
(odtgczanie zasilania w energie elektryczng urzgdzen wezta cieplnego) ’
Ustuga legalizacji kompletnego podlicznika c.o. o przeptywie nominalnym Qp od 0,6 m3/h do 15 m3/h (8) 970.00 zt
(ustuga poza sezonem grzewczym) ’
Ustuga legalizacji kompletnego podlicznika c.o. o przeptywie nominalnym Qp od 0,6 m3/h do 15 m3/h. (9) 148000 74
(ustuga w sezonie grzewczym) ’
Sprawdzenie prawidiowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (10) e
(Sprawdzenie techniczne przeprowadzone przez pracownika Veolia Energia todz S.A. na stanowisku legalizacyjnym lub ekspertyza cieptomierza indywidualna
przeprowadzona przez pracownika Okregowego Urzedu Miar w £odzi wykonana na stanowisku legalizacyjnym Veolia Energia £6dz S.A.)
Ustugi stuzace zwalczaniu bakterii Legionella (11)
Swiadczenie ustugi pobierania i badania prébki wody na obecno$¢ bakterii Legionella (dotyczy 1 szt.) 435,00 zt
Swiadczenie ustugi termicznej dezynfekcji (szoku termicznego) instalacji wewnetrznej c.w.u. 580,00 zt
Swiadczenie ustugi chemicznej dezynfekcji instalacji wewnetrznej c.w.u. . wyt?ena

indywidualna

Pomiary elektryczne
Wezet cieplny wymiennikowy jednofunkcyjny 440,00 zt
Wezet cieplny wymiennikowy dwufunkcyjny 510,00 zt
Wezet cieplny wymiennikowy trojfunkcyjny 580,00 zt




Pozostate wezty

wycena

indywidualna
H Opflaty za dodatkowe czynnosci przy nadliczbowych weryfikacjach uzgadnianych dokumentacji technicznych
oraz wykonaniu analiz obliczeniowych na potrzeby wydania warunkow i opinii technicznych
H.1 |Weryfikacja dokumentacji projektowej (12)
sie¢ 0 L<100m 800,00 z
sieC o
100m<=L<500m 1000,00 24
Sieci i przytgczy cieptowniczych; sie¢ o 1300.00 zt
H.1.1 |Komor cieptowniczych; 500m<=L<1000m ’
Kanatow cieptowni h; ied =
anaiow clepiowniczyeh; Druga i kazda kolejna weryfikacja dokumentacji projektowej SlEg 0 IS
— opfata jest pobierana w przypadku braku wprowadzenia budo’w?/ remo?t
korekt na podstawie uwag z weryfikacji poprzedniej. Jesli kf)mor | kgna#ow 800,00 zt
projektant skoryguje dokumentacje zgodnie z uwagami lub |[Cieptowniczych
pojawig sie nowe uwagi, weryfikacja jest bezptatna. wezet o Q<0,TMW 600,00 zt
wezet o
0,1Mw<=q<0,3mw | 00002
H.1.2 [Wezia cieplnego wezet o
03Mw<=q<1omw | 1 000.002
wezet o Q.=>1,0
MW 1 200,00 zt
H.2 (Wydanie warunkéw technicznych (13)
H 21 Na usuniecie kolizji z siecig cieptowniczg Przygotowanie i wydanie warunkéw technicznych )
" |wymagajaca jej przebudowy wynikajgcych z zamierzen inwestycyjnych wnioskodawcy.
. . X Przygotowanie i wydanie zamiennych warunkéw 500,00 zt
Zamiennych przed uptywem terminu warunkow . . .
L technicznych przed uptywem terminu warunkow
H.2.2 |podstawowych w okresie pierwszego roku od daty . . - =
. X podstawowych w przypadku zmian niewynikajgcych z
wydania warunkow
przyczyn formalno-prawnych
1 Optata nie obowigzuje w przypadku odstawienia wezta z przyczyn lezgcych po stronie Veolia Energia £6dz SA (prace modernizacyjne, awarie, itp.).
5 Dla Odbiorcow przytgczajgcych sie do Ciepta Systemowego po raz pierwszy, rozbudowujgcych wezty c.o., modernizujgcych wezty cieplne pierwszy odbiér wezta jest

bezptatny.




Przez nieuzasadnione wezwanie reklamacyjne nalezy rozumie¢ wezwanie do urzgdzen wezta cieplnego nie bedgcego na stanie majgtkowym i nie bedgcego
przedmiotem umowy eksploatacyjnej Veolia Energia t6dz S.A. oraz nie stwierdzenie niedotrzymania warunkéw umowy kompleksowej dostarczania ciepfta (t.j.
obliczeniowego natezenia przeptywu, temperatury no$nika ciepta). Miejsce rozgraniczenia wtasno$ci stanu majgtkowego i eksploatacji urzgdzen wezta cieplnego
reguluje umowa kompleksowa dostarczania ciepta.

Zmiana nastaw automatyki wezta cieplnego na zyczenie Odbiorcy.

Ustawienie nastaw automatyki wezta cieplnego na rozpoczecie i zakoriczenie sezonu grzewczego jest bezptatne - dotyczy weztéw Veolia Energia t6dz S.A. oraz
weztow w ktorych automatyka jest witasnoscig Veolia Energia £6dz S.A.

Ustawienie nastaw automatyki wezta cieplnego dwa razy w roku kalendarzowym jest bezptatne - dotyczy weztéw Veolia Energia £6dz S.A oraz weztéw w ktérych
automatyka jest wtasno$cig Veolia Energia t6dZ S.A. pracujgcych w systemie catorocznym

Ustuga obejmuje sprawdzenie parametrow czynnika grzewczego w wezle cieplnym t.j. przeptywu, temperatury i ciSnienia, sprawdzenie nastaw regulatorow
automatycznej regulacji pogodowej oraz pomp, sprawdzenie poprawnosci dziatania zaworow bezpieczenstwa, wytgcznikéw réznicowo prgdowych, naczyn wzbiorczych,
urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych, sprawdzenie szczelnosci wymiennikow ciepfta, itp. Po wykonaniu kontroli Odbiorca otrzymuje wnioski z kontroli wraz z ofertg
proponowanych czynno$ci konserwacyjnych i remontowych, o ile wystgpi taka potrzeba.

Przeglady potwierdzone sg protokotem lub wpisem do Ksigzki Eksploatacyjnej wezta (w przypadku umowy eksploatacyjnej). Ustuga nie obejmuje kosztéw czesci
zamiennych oraz optat serwisowych zewnetrznych wymaganych prawem (np. Urzgd Dozoru Technicznego)

W ramach ustugi odczytu wskazan podlicznikbw zapewniamy prowadzenie odczytu, rozliczenia oraz umieszczanie zuzycia ciepta w poszczegoélnych obiegach na
fakturze za ciepfto.
UWAGA: Swiadczenie ustug moze wymagaé dostosowania urzgdzer automatyki wezta - koszt ustalamy indywidualnie.

Przedstawiona wycena ustugi zawiera:

- demontaz cieptomierza do legalizacji, montaz wstawki,

- demontaz wstawki i montaz cieptomierza po legalizacji,

- legalizacje przelicznika, przetwornika, czujnikbw temperatury i wymiane baterii

- wyzerowanie przelicznika

- prowadzenie dokumentacji odczytowej przy demontazu i montazu cieptomierzy (odczyty przy demontazu i montazu podlicznika).
- dojazd

Przedstawiona wycena ustugi zawiera:

- demontaz cieptomierza do legalizacji, montaz cieptomierza zastepczego,

- demontaz cieptomierza zastepczego i montaz cieptomierza Odbiorcy po legalizacji,

- legalizacje przelicznika, przetwornika, czujnikow temperatury i wymiane baterii

- wyzerowanie przelicznika

- prowadzenie dokumentacji odczytowej przy demontazu i montazu cieptomierzy (odczyty przy demontazu i montazu cieptomierzy).
- dojazd

10

Sprawdzenie prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego obejmuje przypadki zakwestionowanej przez Odbiorce poprawnosci wskazan uktadoéw
pomiarowo-rozliczeniowych, zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Klimatu z dnia 07.04.2020 roku w sprawie szczegofowych zasad ksztaftowania i kalkulacji taryf oraz
rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto Odbiorca pokrywa koszty zazgdanego przez niego sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, gdy w wyniku tego badania
nie stwierdzono bfedu wskazan wiekszego niz okre$lony przepisami dla danej klasy doktadno$ci, ani innych wad powodujgcych nieprawidfowe dziatanie tego uktadu.




11

Ustuga obejmuje ustawienie uktadu automatyki wezta cieplnego w tryb podgrzewu c.w.u. z maksymalng dostepng temperaturg osiggang z sieci cieptowniczej, jednak
nie wyzszg niz 80°C oraz ponowne przywrécenie nastaw wstepnych po zakoriczeniu operacji.
Wymagane jest uzgodnienie czasu operacji oraz zabezpieczenie przez Odbiorce punktéw czerpalnych c.w.u.

12

Pierwsza weryfikacja ztozonej do uzgodnienia dokumentacji technicznej jest nieodpfatna

13

Opfata jednorazowa.




